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UVOD 

Voaenje finansijskih institucija uvijek je bio tez : 0 ~')\ oran zadatak, a u posljednje 
vrijeme postao je jos i tezi zbog cestih nesigumo- . 0 ' · zenju koje se ticu promjena u 
politickoj, privrednoj i finansijskoj sferi. Generalni t - , i ,.;: nke jeste optimizacija odnosa 
rizika i prinosa. Na osnovu toga banke biraju naj w :,:::'J: .:-":j roizvode i grane bankarstva, 
kao i najbolji nacin za odreaivanje cijene pro iz ' ~a B 'c ce morati da uloze znacajne 
materijalne i Ijudske resurse kako bi se dostigao ~ :>:;' ~~ :.J.' j ' · ..oJ sto visi nivo upravljanja 
nZlClma, 

Rizik treba analizirati i njime upravljati kako bi :;~ :z~ __ -?; _ m doveo u prihvatljive 
granice. Banke i ostale finansijske institucije . 3t recu se sa brojnim 
poteskocama. Savremeno bankarsko poslovanje ~ . ::: 0"'::'. ;: - " : -= :z!ozeno postojecim, ali i 
novim vrstama rizika. Finansijska teorija i pr . !" ':"' . ~:~ .: .., 0 . s(anak, profitabilno 
poslovanje i razvoj u uslovima narastanja fina s<::.::. :3. '--e \'ecim rizikom, 
zahtijevaju visok nivo kvaliteta menadzerskog ti m _ 

Identifikacija rizika prvi je korak uspjesnog poslo\'l-,> :..:...--:~~., Z::.. ...r.~;zu 
neophodno je i njihovo pracenje na pojedinacnoj ~T.o ' : . :-:::0 : ir:_~ale :-..: .> . : :-: 

usavrsavanje metoda i tehnika za njihovu optimiz' '( I. l . : at:r::a 'c - njerena na 
rizike kojima su banke izlozene u svom posloyan.· u. ~ ; 3~::- .,":':-:-. C!.., . __ :0 .. __ (Ipeniqu rizik. 
Operativni rizik moze biti prisutan u svim bankar ~ .' .:, 0 . _ <.. :n i '~ e j ' en po Linijama 
poslovanja, a istovremeno ima znacajne specifi ' no. : 'J Z2. .:: en ' 0 tipa i yeiicine banke. 
Postavlja se pitanje rizicnog profila banke i adeb'a .,Og :. tm a erati\'nog flzika, pri cemu 
je diferencijacija tradicionalnog i modernog bankars . ,.;: Ij '" a prilikom odredivanja rizicnog 
profila banke. Sto se tice operativluh rizika, gener j o . ostoje altemativni nacini, a to su: 
potpuno izbjegavanje, redukcija, dijeljenje i total n reuz imanje rizika. 

Predmet ovog diplomskog rada je istrazivanje sanemenih teorijskih dostignuca upravljanja i 
analiziranja rizika u bankarstvu, sa posebnim os\'nom na operativni rizik, koje ce pomoci 
smanjenju rizika i na taj nacin ucvrstiti pozicije banaka koje stvaraju zdrav bankarski sistem 
Republike Srpske, a koji direktno utice na stabilnosti nacionalnog finansijskog sistema. 

Cilj ovog istrazivanja jeste naucna deskripcija savremenih procesa upravljanja operativnim 
rizikom u bankarstvu, opis funkcija, odnosa i veza upravljanja operativnim rizikom, kao i opis 
svih kvantitativnih i kvalitativnih svojstava upravljanja operativnim rizikom u bankarstvu . 
Najjednostavnije receno, ciljevi ovog rada su: da objasni sta predstavlja upra\'ljenje rizikom u 
bankama i da objasni kako se upravlja operativnim rizikom u bankarstvu. 

Metodologija izrade O\og rada jeste kombinacija osnovnih (anal'ti ' . jt i sintetickih), 
opstenaucnih (indukati \'nih, deduktivnih, hipotetickih i empirij s .' h) i ih metoda 
(ekonomske analize), na nacin da budu primjereni naslovu teme i izloze 

Hipoteza koju treba doka~ati: 

Koliko je prisuma transparentnost u radu bank =.rl:'. SIJ S ' disciplina, toliko 

je i omogucen proces upravljanja operati\'nim : z :~· , . 

Upravljanje operatiYrum rizikom direkto Z ': 5:' 0 age banke, sto znaci 

daje rizik manji ukoli k je kapital banke v C" :, : 0 , .. !: O , 
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